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Nuestras dependencias se encuentran ubicadas en Los Queñes, un pequeño pueblo cordillerano ubicado en la séptima región, de fácil acceso. Desde Santiago estamos a solo 200 km hacia el sur, de Curicó a 36 km. y a una hora y media de Talca o Santa Cruz.

DESDE SANTIAGO Y EL NORTE: Toma la salida “La Montaña”, ubicada 7 km al sur del peaje de Morza/Quinta. Sigue hacia la cordillera por 37 km, luego encontraras el Puente “Hernán Briones G.” que cruza el río Teno. Virar hacia la derecha, hacia el pueblo de Los Queñes, luego de 2,4 km, pasando el pueblo subiendo y luego bajando la cuesta Las Palomas a mano derecha encontrarás la entrada a Condominio Tricahue.  Dobla a la derecha, y sigue el camino principal hasta el final. Justo al fin del camino encontrarás Los Queñes River Lodge,  campo base de Chilean Adventures. Nuestras cabañas son anaranjadas de alerce con techos rojos.
DESDE CURICO Y EL SUR: Toma la salida a Romeral. Sigue 36 km hacia la cordillera y estamos ubicados a mano izquierda, antes de la cuesta de Las Palomas. Entra a Condominio Tricahue y toma la curva a la derecha, al final del camino encontrarás Los Queñes River Lodge.
[image: image5.png]



[image: image6.jpg]e

ChileanAdventures

WWW.CHILEANADVENTURES.COM



[image: image7.jpg]






Rafting Medio Día - Código A01
	
Rafting Medio Dia -  Código A01

	
	Rafting el Rio Teno, Medio Día.  Dos salidas por día: 10:30 y 15:30  17.000 pesos por persona
Duración: 12 km (Aprox. 3 horas en total o 1.5 horas en el rio)  Min. 4 pax - Max. 21 pax

	10:15 
	Registro: 
Oficina Chilean Adventures, Los Queñes River Lodge - Cada pasajero debe llenar formulario y clausula eximente de responsabilidad.


	10:30

	Conocer sus guías - Ir al rio
El recorrido del Rio Teno empieza unos 12 Km hacia la cordillera de Los Queñes, hacia el paso internacional Paso Vergara.  La duración del viaje es aprox.de 3 horas desde que se recoge a los pasajeros hasta que vuelven al lugar de partida. 

	10:45
	Equipo - Charla y Practica
Después de recibir al equipo de rafting y la charla de seguridad correspondiente, bajamos el río Teno, un tramo que tiene rápidos clase 3 y 4 (dependiendo del nivel del agua).

	11:15 
	Bajada 
Durante el viaje se  puede disfrutar de hermosos paisajes con  bosques nativos como robles, boldos, quillayes,  y  coigues. También hay esteros y quebradas afluentes del Rio Teno entrando al rio como vistas de cascadas de media montana y diversidad de pájaros como Tricahues, Patos Corte Corrientes, y más.  Los rápidos más conocidos dentro del viaje incluyen Canoa, Espinosa, Las Leñas, La Leona, Milkshake, Teno House, Condor y hipopótamos. 

	13:15 
	Llegar al Los Queñes River Lodge:
Los 12 km. en el rio demora aprox. 1.5 horas pero cada viaje dependiendo en variables como caudal de agua, nivel del agua y habilidades de los pasajeros.   

	
	Incluye: Guía, balsa, remos, cascos, chalecos salvavidas, traje de neopreno, botas de neopreno, chaqueta corta viento.

	
	No Incluido / debe traer: Traje de baño, anteojos, bloqueador de sol, cambio de ropa, numero de pasaporte / carnet.  Propina para su guía si le gustó el viaje.

	
	Nuestro equipo de guías cuenta con una vasta experiencia tanto regional como internacional.

Los Queñes cuenta con un microclima, donde el cielo esta soleado durante la mayoría del ano, aunque los pueblos cercanos estén nublados.  En el verano las temperaturas fluctúan  entre  los 30 a 38 grados.  Deben usar bloqueador solar, traje de baño, ropa sintética y llevar agua para mantenerse hidratado. 

	
	Proveedores: Chilean Adventures, Seguros Turismo Aventura Metlife

	
	Servicios opcionales:     Caminatas, Almuerzos, Asados, Bar, alojamiento, Cabañas y más.
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Rafting Día Entero con Asado Código A01Full


	
Rafting Dia Entero -  Código A01Full

	
	Rafting el Rio Teno, Día Entero.  Una salida por día: 10:30  37.000 pesos por persona
Duración: 18 km (Aprox. 3 horas en total o 1.5 horas en el rio) Min. 4 pax - Max. 21 pax

	10:15 
	Registro: 
Oficina Chilean Adventures, Hostería Los Queñes - Cada pasajero debe llenar formulario y firmar formulario para seguros y clausula eximente de responsabilidad.


	10:30

	Conocer sus guías - Ir al rio
El recorrido del Rio Teno empieza unos 12 Km hacia la cordillera de Los Queñes, hacia el paso internacional Paso Vergara.  La duración del viaje es aprox. de 6 horas desde que  se recoge a los pasajeros hasta que vuelven al lugar de partida. 

	10:45
	Equipo - Charla y Practicar
Después de recibir al equipo de rafting y la charla de seguridad correspondiente, bajamos el río Teno, un tramo que tiene rápidos clase 3 y 4 (dependiendo del nivel del agua).

	11:15 
	Bajada 
Durante del viaje se  puede disfrutar de hermosos paisajes con  bosques nativos como robles, boldos, quillayes,  y  coigues.  También hay esteros y quebradas afluentes del Rio Teno entrando al rio como vistas de cascadas de media montana y diversidad de pájaros como Tricahues, Patos Corte Corrientes, y más.  Los rápidos más conocidos del viaje son Canoa, Espinosa, Las Leñas, La Leona, Milkshake, Teno House, y Condor, Hipopótamos, Atlas, Milkyway, Everest, Fuzzy Bunny y Eucaliptus.

	13:15
	Almuerzo: Llegando a la junta del rio Teno con el rio Claro, después de 2/3 de la bajada paramos para almorzar en el quincho de Chilean Adventures. Aquí descansaremos y disfrutaremos del sol  mientras los guías y personal de Chilean Adventures preparan tu almuerzo, un rico lomo vetado a la parrilla, ensalada de la casa, papas cocidas, postre y bebida.  Luego de descansar, volvemos al rio para el último tercio del viaje.

	14:15 
	Regreso  a la Hostería:
Después de los 18 km  recorridos, celebraremos en la salida del rio con una copa de vino.  Para finalizar el grupo volverá a Hostería

	
	Incluye: Guía, balsa, remos, cascos, chalecos salvavidas, traje de neopreno, botas de neopreno, chaqueta corta viento.

	
	No Incluido / debe traer: Traje de baño, anteojos, bloqueador de sol, cambio de ropa, numero de pasaporte / carnet.  Agua para llevar al rio. Propina para su guía si le gustó el viaje.

	
	Nuestro equipo de guías cuenta con una vasta experiencia tanto regional como internacional.

Los Queñes cuenta con un microclima, donde el cielo soleado durante la mayoría del ano, aunque los pueblos cercanos  estén nublados.  En el verano las temperaturas fluctúan  entre  los 30 a 38 grados. 

	
	Proveedores: Chilean Adventures, Seguros Turismo Aventura Metlife

	
	Servicios opcionales:     Caminatas, Piscina, Bar, alojamiento, Cabañas y más.
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Trekking 1/2 dia -  Código A02
	
 Trekking 1/2 dia -  Código A02

	
	Hiking (Senderismo) en Valle Las Trancas, Medio día.  

Dos salidas al día: 10:30 y 15:30 – Todo el año con reservas
Duración: 2.5 – 3.0 horas - 10.000 pesos por persona, min. 2 personas
Experiencia previa no es necesaria

	10:15
	Registro:  Oficina Chilean Adventures en Los Queñes River Lodge, Km 36 Camino a Los Queñes 

	10:30
	Conocer al guía, elegir bastones, y llevar una mochila si desean.

Partir caminando desde la hostería hacia el pueblo de Los Queñes.  Cruzamos el puente del rio claro, pasamos al hito donde se recuerda el  atentado al reten de carabineros de Los Queñes, El busto de Otto Dorr, fundador del pueblo, y el puente colgante del rio Teno.  Llegando al valle de Las Trancas entramos el bosque nativo y tomamos el sendero hacia el mirador de Los Jardines.  Si el clima nos acompaña conocerán las Cuevas del Pirata.

	13:15 
	Retorno al Los Queñes River Lodge:

La caminata demora aprox. 2.5 horas. El tiempo variara según el clima y habilidades de los clientes.

	
	Incluye: Guía, mochila, bastones. Botas de agua si es posible entrar a las Cuevas del Pirata.  Seguros de Turismo Aventura Metlife

	
	No Incluido / debe traer: Anteojos, bloqueador de sol, cambio de ropa.  Agua, snack.   Propina para su guía si le gustó el viaje.

	
	Proveedores: Chilean Adventures.

	
	Servicios opcionales:     Rafting, Asados, Bar, alojamiento, cabañas y más.
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Clases de Kayaking Código A11
	
Clases de Kayaking -  Código A11

	
	 Aprende  Kayak del Rio en el Rio Claro.  Aprovecha Los Queñes para aprender kayak del rio, ya que cuenta con dos ríos, los cuales tienen distintos caudales y rápidos con distintas dificultades especiales para aprender este deporte.  Los Queñes es conocido como un destino internacional para practicar kayak, al igual que los ríos y los guías con experiencia internacional. 
 Duración: 2 días con aprox. 5 horas de instrucción cada día.         95.000 pesos por persona
Min. 1 pax - Max. 3 pax

	 
	Registro: 
Oficina Chilean Adventures, Hostería Los Queñes - Cada pasajero debe llenar formulario y firmar formulario para seguros y clausula eximente de responsabilidad.


	10:30
	Conocer sus instructores - Fit su equipo de kayak - Charla

	10:45
	Las clases comienzan en el rio Claro, se puede hacer uso de la piscina para practica de algunos aspectos técnicos del deporte.


	13:15
	Almuerzo: Paramos para almorzar.  Trae su propio almuerzo y disfruta en nuestro quincho o descanse al lado de la piscina. 

	15:15 
	Regreso al rio para la segunda sesión de clase en el rio o la piscina dependiendo en las necesidades del clase.


	
	Incluye: Instructor, kayak, remos, cascos, chalecos salvavidas, traje de neopreno, botas de neopreno, chaqueta corta viento.

	
	No Incluido / debe traer: Traje de baño, anteojos, bloqueador de sol, cambio de ropa, numero de pasaporte / carnet.  Almuerzo, Agua para tomar durante la clase. Propina para su instructor.

	
	Nuestro equipo de instructores cuenta con una vasta experiencia tanto regional como internacional.  Los Queñes cuenta con un microclima, donde el cielo permanece soleado durante la mayoría del ano, aunque los pueblos cercanos estén nublados.  En el verano las temperaturas fluctúan  entre  los 30 a 38 grados. 

	
	Proveedores: Chilean Adventures, Seguros Turismo Aventura Metlife

	
	Servicios opcionales:     Caminatas, Piscina, Bar, alojamiento, cabañas y más.
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	POLÍTICAS DE VENTA, RESERVA, ANULACIÓN, NO PRESENTACIÓN Y DEVOLUCIÓN PARA 
CLIENTES FINALES

	Servicio o Producto
	Servicios de turismo y Traslado 

	Políticas de Venta
	Se atiende al cliente de manera presencial en la oficina o mediante correo electrónico, se recibe la petición del cliente, se le da una cotización y se procede a reservar un cupo para la actividad correspondiente.

	Política de Reserva
	Las políticas de reserva para las diferentes actividades se ejecutan de la siguiente manera:
Para reservar una actividad el cliente final 
· Todas  las actividades ofrecidas por la empresa se pueden reservar con un día de anticipación, ya que el cliente en ciertos casos debe probarse el equipamiento y pagar el servicio (en un 100%). Esto nos permite tener el tiempo necesario para coordinar el servicio de manera óptima.
· Las reservas se pueden realizar de lunes a viernes desde las 9:00 hasta las 19:00 hrs.  (en temporada alta se extiende el horario hasta las 21:00 horas)

	Política de Anulación
	Cada vez que un cliente final decida anular la reserva de un servicio turístico deberá tener en consideración las siguientes políticas de anulación y devolución establecidas por Tour Operador Chilean Adventures:
· 1 día antes de la ejecución de la actividad, devolución del 50%.
· El mismo día, hasta 3 horas antes de la ejecución de la actividad, devolución del 50% del precio final.

Cuando el cliente decida anular una reserva de una actividad deberá comunicarse con Chilean Adventures vía telefónica y/o mail o personalmente  y exponer los motivos de la anulación

	Política de No Presentación (No Show)
	Si el cliente no se presenta a la actividad, no habrá devolución de dinero, la empresa se quedara con un 100%  por concepto de gastos operacionales y de coordinación del servicio turístico.

	Política de Devolución
	· Si por problemas de clima la actividad no se puede realizar se devolverá el 100% del valor cancelado; si se pago mediante tarjeta de crédito se anulará la venta o bien devolución de dinero, solo  si aplica (dentro de 4 días hábiles).

· Si el cliente no se presenta a la actividad, no habrá devolución de dinero, la empresa se quedara con un 100%  por concepto de gastos operacionales y de coordinación del servicio turístico.


Chilean Adventures
Los Queñes, Curicó, Chile 

Séptima Región

www.ChileanAdventures.com
www.CabanasLosQuenes.cl
+56-9-95133193


